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l Contetido Programatico:

Introducao e objetivos

Exercicio — Autoanélise

Introducdo a Negociagéao

Conceitos Fundamentais da Negociacao

Os atributos de um bom negociador

Tipos e Abordagens na Negociacao: processo ganha-ganha
Estudos de Casos / Dinamicas

As etapas de uma negociacao eficaz

Estudos de casos — Dinamicas

O Modelo PON/Harvard

A linguagem corporal

Negociacdo e Comunicacao para Administrar Conflitos
Estudos de Casos — Dinamicas




Objetivo:
- auxiliar os participantes no desenvolvimento e aprimoramento de habilidades de negociagdo e

gerenciamento de conflitos, através do autoconhecimento e analise dos diversos estilos utilizados pelos
negociadores e estudo de técnicas e conceitos sobre o tema.

Metodologia:

Utilizacdo de slides, videos e materiais impressos, com inser¢do de estudos de casos e dindmicas, estimulando a interagdo dos
participantes.

Publico Alvo:

Profissionais de areas diversas expostos a conflitos e processos de negociagio.

Carga Horaria:
- 8 horas.



Geovani Britto

v" MBA em Gestdo Empresarial pela FGV — Fundagéo Getlio Vargas;
v Graduado em Administracdo de Empresas pela FACAPE-PE;

v Acumulou experiéncias diversas nos 20 anos em que fez parte dos quadros da Shell Brasil S/A, passando por fungdes
diversas como Chefe de Base de Distribuicio, Gerente de Territério, Negociador, Coordenador de Novos Negdcios, Chefe
de Vendas e Gerente Regional de Vendas;

v" Atuou como empreendedor no ramo alimenticio, energia solar fotovoltaica e varejo de combustiveis e lubrificantes;

v E sécio/consultor na Britto & Britto Consultoria, com experiéncia nas areas de treinamento de gestores e forca de
vendas, due diiljigences, valoragado de negdcios e fundos de comércio, consultoria em processos de sucessao familiar,
analise organizacional, montagem, implementagéo e gestdo de planos de negécios alem de consultorias empresariais
customizadas;

v Atualmente exerce a fungdo de consultor de mercado e planejamento estratégico no I.C.L. — Instituto Combustivel Legal
e anteriormente na Plural — Associagdo Nacional das Distribuidoras de Combustiveis, Lubrificantes, Logistica e
Conveniéncia e também no Sindicom — Sindicato Nacional das Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes.



Frederico Teixeira

v Mestrado em Educacéo e Direitos Humanos (em curso);
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Graduado em Contabilidade e Direito;
Especialista em: Gestao Publica, Direito da Infancia e Juventude, Controladoria, Monitoramento de Politicas Publicas;

Atuagio Profissional:

Diretor de unidade de privacio de liberdade para adolescentes em conflito com a lei — FUNDAC/BA, Corregedor Geral
— FUNDAC/BA, Diretor Adjunto — FUNDAC/BA;

Analista Técnico da Corregedoria da Secretaria da Educagdo do Estado da Bahia;

Assessoria Administrativa/Financeira ao Juiz Federal Diretor do Foro da Subse¢éo de Alagoinhas — Segéo Bahia;
Perito Judicial Contabil;

Presidente da CAmara de Arbitragem e Mediacéo Regional da Bahia — CAMERB;

Atuou como Coordenador de Controle Interno da Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia
Atualmente, assessor técnico da 5° Vara da Justica da Infincia e Juventude - Tribunal de Justica do Estado da Bahia
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